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Dotazník pro zpětnou vazbu 

Příklad obsahu dotazníku 

  

Metodický pokyn CHJ č. 20 

Příloha č. 2 
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Dotazník pro zpětnou vazbu k internímu auditu č.  

Vyplňte, prosím, u jednotlivých faktorů hodnocení v rozsahu 1–4 (1 = nejlepší hodnocení, 4 = nejhorší 

hodnocení), případně přidejte komentář. 

Hodnocený faktor Hodnocení 

Organizační zabezpečení auditu (včasnost oznámení, plynulost a organizace průběhu 
prací při provádění IA, systematičnost a logika při vyžadování podkladů, narušování 
činnosti chodu útvaru atd.) 

  

Komentář: 

  

Aktuálnost prováděného auditu (vhodnost tématu, zaměření na rizikové oblasti, 
charakter auditované činnosti atd.) 

  

Komentář: 

  

Objektivita při provádění auditu (objektivita výsledků auditu uvedených ve zprávě 
z auditu, hodnocení dostupných informací, eliminace podjatosti, možných konfliktů 
zájmů atd.) 

  

Komentář: 

  

Flexibilita auditorského týmu (operativnost při řešení nestandardních situací, ochota 
a schopnost přizpůsobit se provozu, vstřícnost při problémech a dotazech atd.) 

  

Komentář: 

  

Úroveň vzájemné komunikace (vhodnost volených způsobů komunikace, sdílnost, 
otevřenost, poradenský charakter komunikace, úroveň komunikačních 
a argumentačních schopností atd.) 

  

Komentář: 

  

Srozumitelnost a přehlednost výsledků a doporučení (srozumitelnost prezentace 
výsledků auditu, srozumitelnost, přehlednost, stručnost, zaměření na budoucnost ve 
zprávě z IA atd.) 

  

Komentář: 

  

Splnění stanoveného cíle auditu (naplnění stanovených cílů, naplnění očekávání od 
auditu, rozsah auditu vzhledem k cílům atd.) 

  

Komentář: 
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Přínos pro auditovaný útvar (audit odhalil nedostatky nebo rizika, poskytl dostatečné 
ujištění o stavu rizik v auditované oblasti, doporučení mohou přinést přidanou hodnotu 
procesům atd.) 

  

Komentář: 
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