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Ministerstvo financi vystupuje jiz fadu let v roli centralniho zadavatele pro ostatni subjekty verejné spravy. Kazdoroéné
jsou realizovany spolecné nakupy uZivatelské vypocetni techniky (PC, notebooky a prislusenstvi), osobnich vozidel
s béznym i elektrickym pohonem a kancelafského papiru. Od roku 2025 je zaveden také dynamicky nakupni systém na
mobilni telekomunikaéni sluzby.

Agendu centralnich nakupl zajistuje odbor Vefejné zakazky. Pro dalsi rozvoj spole¢nych nakupl je dalezitd zpétna
vazba od zadavatel(, ktefi se centralizovanych zakazek jiz v minulosti Ucastnili, i od téch, ktefi se dosud nezapojili.

Za timto ucelem byl zpracovan dotaznik, ktery byl 29. 5. 2026 rozeslan na e-mailové adresy vedené v databazi subjekt(,
ktefi v minulosti uzavreli s Ministerstvem financi smlouvu o centralizovaném zadavani nebo vyjadfili zajem o zasilani
informaci o planovanych spolecnych nakupech. Zaroven byl dotaznik uverejnén na webovych strankach Ministerstva
financi v sekci , Vefejné zakazky a spoleény nakup” (Aktudlni centrdlni zakdzky | Ministerstvo financi CR). Dotaznik bylo
mozné vyplnit nejpozdéji do 15. 6. 2026.

Cilem dotazniku bylo zjistit, jak jsou zadavatelé spokojeni se spolecnymi nakupy, zda by uvitali SirSi nabidku centrdlné
porizovanych komodit ¢i sluzeb, jaky maji ndzor na zpUsob sbéru pozadavkl a obecné na formu a obsah komunikace
ze strany Ministerstva financi. Na zavér dotazniku byla moZnost uvést kontaktni Udaje pro ucely zasilani informaci
o spole¢nych nakupech a posledni otazka davala prostor pro sdéleni konkrétnich navrha ¢i pfipominek. Jednotlivé
otazky v dotazniku se respondentim zobrazovaly dynamicky, pokud byly relevantni s ohledem na zplsob zodpovézeni
predchozi otazky (napf. pokud respondent oznacil, Ze se v poslednich 5 letech nezucastnil centralnich nakup,
nezobrazily se mu otazky tykajici se hodnoceni spokojenosti).

Celkem jsme obdrZeli 98 vyplnénych dotaznik(l. Dotaznik byl rozeslan na 494 e-mailovych adres, navratnost tedy cini
témér 20 %. Nasledujici grafy a komentare shrnuji vyhodnoceni jednotlivych otazek.

1. Zucastnila se Vase organizace v poslednich 5 letech centrdlnich ndkupii organizovanych Ministerstvem financi?
Typicky se miiZe jednat napfiklad o osobni automobily, vypocetni techniku, kanceldafsky papir aj.

@ Ano, pravidelné e 24% !

@ Ano, prileZitostné 33 40%
® Ano, zdéastnili jsme se jednou 24

#® Me, ale do budoucna mame zijem 2

#® MNe a nemame zdjem ani do budoucna 0

34%

40 % respondentl se centralnich nakuptl Gcastni pravidelné, 58 % se zucastnilo pfileZitostné ¢i jednou. Cetnost
zvolenych variant odpovida tomu, Ze byl dotaznik rozeslan na kontaktni e-mailové adresy subjekt(, které eviduje
odbor Verejné zakazky za ucelem rozesilani informaci o novych sbérech pozadavk(. Vétsina téchto subjektl se jiz
v minulosti do centrdlnich nakupl zapojila.


https://mf.gov.cz/cs/ministerstvo/zakladni-informace/hospodareni-resortu/verejne-zakazky-a-spolecny-nakup/aktualni-centralni-zakazky
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2. Jak jste byli spokojeni s kvalitou vysoutéZeného pfedmétu plnéni?

Uroven 5 . 1

4.65 ot

Pramérné Uroveri 3 W 5
hodnoceni
' 28 2B 4R 2R Uroven 2 | 2
Urowved 1

Priimérné hodnoceni kvality vysoutéZenych dodavek a sluzeb na Skéle od 1 do 5 je 4,65, coZ povaZujeme za velice
dobry vysledek. Technicka specifikace pfedmétl plnéni vychazi ze zavaznych technickych standardd, které jsou
pravidelné aktualizovany, a to jak na zakladé pripominek zadavatelll zapojenych do centralnich nakup(, tak na
zakladé konzultace s potencidlnimi dodavateli v rdmci predbéznych trznich konzultaci. Kazdoroc¢ni velké nakupy
jsou specifické tim, Ze je pofizovan jednotny typ produktu (napf. notebook) pro velmi Siroké spektrum zadavateld,
od védeckych pracovist po zakladni skoly, a nelze tak vyhovét specifickym pozadavkdm.

3. Jak jste byli spokojeni s dodaci Ihiitou vysoutéZzeného piedmétu plnéni?

Uroven 5 - I 52

428 Urovei 4 [ 26
Prdmérné Uroveri 3 13
hodnoceni
* R R K iroven 2 W 3
Uroveii 1 | 2

Pramérné hodnoceni spokojenosti s dodaci lh(tou vysoutézenych produktd na drovni 4,28 vnimame také jako
velmi dobré, byt mirné nizs$i nez u otazek tykajicich se kvality a ceny. V loriském roce se vyskytly specifické
problémy v souvislosti s ukonéenim podpory operacniho systému Windows 10. Notebooky a PC s operac¢nim
systémem Windows 11 byly centralné vysoutéZeny v terminu, kdy bylo mozné pfi okamzitém uzavieni kupnich
smluv dodat novou techniku vcas. BohuZel jeden z vybranych dodavateld u jedné kategorie notebook( ¢ast svych
zavazku neplnil (i pfes ujiSténi v rdmci vysvétleni nabidky), a dochazelo tak k prodlenim s dodavkami.

4. Jak jste byli spokojeni s cenou vysoutéZeného pfedmétu plnéni?

Uroven 5 I 75

4.73 o —

Primémé Urovert 3 @ 2
hodnoceni
* * * * * Uroveri 2 | 3
Urowed 1
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Primérna znamka za spokojenost s cenou dodavek a sluZzeb dosahla 4,73, coZ doklada, Ze zajisténi vybranych
komodit formou centralniho nakupu se pozitivné promita do nabidkovych cen a generuje Uspory z rozsahu.

Jaké konkrétni komodity Ci sluZby jste jiZ odebirali nebo mdte do budoucna zdjem odebirat?

T%
L, : . | |
° V?'!::orietnl technika (PC, notebooky, monitory a 01 ‘
prislusenstwi) 15%
@ Oscbnivozidla 27
® Kancelafsky papir 24
58%
#® Mobilni telekomunikaéni sluzby M
17%
® liné 4

Nejzadanéjsimi komoditami v ramci centralnich ndkup jsou jiz dlouhodobé pofizovana vypocetni technika (58 %),
osobni vozidla (17 %) a kancelarsky papir (15 %), zietelny je i zajem o mobilni telekomunikacni sluzby (7 %). Mezi
navrhy jinych komodit se opakované objevil kancelarsky nabytek a hygienické potreby.

Jaké vyhody spatfujete v zapojeni do spolecného nakupu?

& NiZi pofizovaci cena a1

) 37% 39%
Kwvalita plnéni (napf. deldi zaruéni doba, lepsi

specifikace poZadovaného plnéni) >
@ SniZeni administrativni zatéZe organizace a7
® liné 4

o

22%

PFiblizné stejny podil zaujala volba niZsi pofizovaci cena (39 %) a sniZzeni administrativni zatéze (37 %), zhruba
v pétiné pripadl byla zminéna i kvalita pInéni. Jako jiné vyhody byla zminéna moZnost porovnani s vlastnimi
rezortnimi zakdzkami, Uspora casu ¢i moznost spoluprace s kolegy z jinych organizaci.

Jakym zplisobem se dozviddte o moZnostech ucasti na centralizovanych zakdzkdch Ministerstva financi?

|
(Od nasi nadiizené organizace &i zfizovatele 37 1% 28%
Cd spolku &i sdruzeni, jehoZ jsme denem (napf. Svaz
mést a obci, SdruZeni mistnich samosprav CR apod.)
Z e-mailovych zprav zasilanych zaméstnanci 61
Ministerstva financi k aktuéinim sbénim poZadavikd »
46%

L

¢ & & 9 @

£ webowé stranky mf.gov.cz/centralni-nakup 28
liné 3
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Nejvyznamnéjsim informacnim kandlem (46 %) jsou emailové zprdvy rozesilané pracovniky odboru Verejné
zakazky. Vice nez Ctvrtinovy podil zaujima nadfizena organizace Ci zfizovatel. Komunikace na resortni Urovni
probiha standardné tak, Ze odbor Verejné zakazky oslovi primarné kontaktni osobu za resort, ktera zpravu dale
preposila na své podfizené organizace. Zhruba v pétiné pfipadl byly oznaceny také webové stranky k centralnimu
nakupu.

8. Jaky dalsi zplisob informovdni o centrdlnich nékupech byste nejvice uvitali?

9.

Zasilani pravidelného newsletteru na e-rmail e
L . P 32
s frekvenci jednou mésigné
® Zasilani pravidelného newsletteru na e-mail 13 ]
s frekvenci jednou za kalendamni ctwrtleti
]
@ Zasldni ad hoc letéku s nabidkou na e-mail 16
I
® Samostatny web k centralnimu nakupu statu 13
° Prispévky na socidlnich sitich Ministerstva 0
financi [
® liné 4
0 10 20 0 Al

Respondenti nej¢astéji oznacili informovani formou pravidelného newsletteru (celkem 66 % odpovédi), 16 %
zvolilo zasilani ad hoc letdku a 13 % oznacilo zfizeni samostatného webu k centralnimu nakupu statu. U varianty
,Jiné” bylo opakované uvedeno, Ze stavajici zplsob informovani je vyhovuijici, jednou bylo zminéno, Ze by méla
byt mozZnost se pro Ucely zasilani informaci registrovat ¢i registraci zrusit. Odbor Verejné zakazky Casto narazi pfi
e-mailové komunikaci v ramci sbéru pozadavkl na problém, kdy kontakty vedené v databazi nejsou aktudlni
z dlvodu fluktuace zaméstnancu, a nékteré zpravy se tak vraci jako nedoruditelné.

Jaké konkrétni informace by mély byt obsahem newsletteru?

Informace o planovanych centralnich

i I
o nakupech a sbérech poZadavkl a orientad... o3
Informace k aktualnim sbénim poadavkd a ]
® - e e 40
probihajicim zadavacim fizenim
Infarmace o platnych rémcovych dohodach I
L . ve . s 21
a dalSich vysoutéZenych zakazkach a... —
Alktualizace zavaznych technickych
® : . : 16
standardd vybranych komodit ]
Altuality z oblasti legislativy & rozhodovaci
® o . 16
praxe ve vztahu k centralnimu nakupu a... ]
Informace o moinostech Géasti na
® P . P 30
centralnich nakupech organizovanych jiny...
® Jiné 0 0 20 40 60 80

Zajemci o zasilani newsletteru nejc¢astéji uvadéli, Ze by mél obsahovat informace o pfipravovanych centralnich
nakupech (34 %), informace k probihajicim sbérim poZadavk( a vefejnych zakdzkdch (22 %) a informace
o centralnich ndkupech organizovanych jinymi rezorty (16 %), ostatni typy informaci byly preferované méné.
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Jaky je Vas ndazor na moZnosti sbéru poZadavkii pfFi pFipravé centralizovanych verejnych zakdzek?

5%
° Vyhovuje nam soudasné pfimé osloveni e-mailem a 65
vyplnéni excelové tabulky
° Uvitali bychom interaktivnéjEl formu s wyufitim online 25 26%
dotazniku v aplikaci Microsoft Forms (tj. obdobna...
Uvitali bychom realizaci sbéru poZadaviki v
® . y L - 3
MNarodnim elektronickém nastroji v modulu...
® liné 5 06%

Vétsiné dotazovanych vyhovuje soudasny zpUsob osloveni e-mailem s pfiloZzenou excelovou tabulkou k vyplnéni,
vice nez Ctvrtina respondentll by naopak uvitala sbér ve formé vyplnéni dotazniku, pouze ve 3 pripadech byla
oznacena realizace sbéru poZadavkd v Narodnim elektronickém nastroji. Ve volné odpovédi bylo opakované
uvadéno, Ze je vyhovujici jak varianta e-mailu, tak dotazniku, objevil se i ndvrh na feseni sbéru formou aplikace,
kterd by automaticky agregovala obdrzené pozadavky.

Jaké jsou Vase zkusenosti s Nadrodnim elektronickym ndstrojem (NEN) a pripadnd ochota vyuZivat ho pro ucely
sbéru poZadavkii pro centralizované verejné zakdzky?

14%
MNEM aktivné vyuZivame pro zadavani vefegjnych
® . . . . . . . 0
zakazek a mame zkuSenosti | se shérem poZadavki ...
° NEI"v.I.a-ct'vné '-‘-'.}-'uil'véme pouze pro zadavani ag 399
vefejnych zakazek
® Mame dfet v NEN, aktivné ho ale zatim nevyuZivame 13
MNername (et v NEM, ale pro dcely pfipadné Gdasth v -
¢ centralnich nakupech jsme ochotni si he zfidit 3 34%
° MNermame Gcet v NEM a nemame zéjem ho zfizovat, 14
byt by nas to pfipadné wyradilo z Gfasti v centralnic...

13%

Zadny z respondent(l nema zkusenost se sbérem pozadavk( prostiednictvim NEN. Dle nasich informaci je NEN
vyuzivan pro Ucely centralizovaného zadavani vyhradné v rdmci resortniho spole¢ného nakupu organizovaného
Ministerstvem vnitra. Celkem 42 % dotazovanych ma ucet v NEN a dalSich 34 % by bylo ochotno si ho zfidit za
Ucelem ucasti v centralnich nakupech. Naopak pro 14 % dotazovanych je NEN absolutné nepfijatelny.

V pfipadé zdjmu o zafazeni na seznam potencidlnich ucastniki centrdlnich ndkupt (pokud dosud nejste
pravidelné oslovovdni pfimo zaméstnanci Ministerstva financi nebo Vasi nadfizenou organizaci) uvedte ndzev
a ICO Vasi organizace a kontaktni e-mail (pokud je to mozné, uvedte prosim obecnou e-mailovou adresu napf.
na podatelnu nebo vécné pfislusny odbor/oddéleni).

V rdmci této otazky jsme obdrzeli celkem 39 novych kontakt(, které byly zapracovany do nasi databaze, ¢astecné
se jednalo o duplicity, jelikoZ pfislusnd organizace jiz byla v databazi uvedena. Z hlediska typu organizace se jednalo
predevsim o obce, Skolska zafizeni a poskytovatele socidlnich sluzeb.
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13. Uvedte Vase pfipadné ndvrhy, komentdre nebo doporuceni k vylepseni fungovdni centrdlnich ndkupi
organizovanych Ministerstvem financi.

Volny prostor vramci posledni otazky vyuZilo celkem 26 respondentl. V 6 pripadech se jednalo o pochvalu ¢i
podékovani (napft. ,Velmi kladné hodnotim komunikaci, a to jak pfimo s reditelem odboru, tak i jeho tymem.”
»S vzdjemnou spolupraci jsme velmi spokojeni a timto dékujeme za Vas pristup a trpélivost.”), 4 respondenti uvedli
navrhy na nové komodity vhodné pro centralni nakup (software a maintenance, jednorazové rukavice, mobilni
telefony, tablety a mensi notebooky, ndkupy s tzv. nahradnim plnénim). Dale byly opakované zminény pozadavky na
Castéjsi informovani o prabéhu zadavacich fizeni ¢i na digitalizaci procest (napf. ,Jednodussi texty, kratsi vécnéjsi
sdéleni, méné dokumentu, ukazatel posloupnosti (kde jsme, co jesté prijde, kolikdty z kolikdty to je dokument). IdedIné
mit portdl, kde se registruji, naklikdm poZadavky, nebo se pfihldsim k nabidkém a vidim progres — co mam vyplnit, co
mdm vyplnéno, jaky je dalsi krok, kdy to bude. Informace v mailu se ztrati, je to neprehledné. Prosté néco jako
jednoduchy e-shop.”), Cast pfipominek se tykala specifickych problémi u vefejnych zakazek na dodavky vypocetni
techniky.

1. Moznost zasilani informaci o centralnich nakupech formou newsletteru, idedlné s ctvrtletni frekvenci. Rozesilany
newsletter by mél byt zaroven dostupny na webu Ministerstva financi. Newsletter by mél primarné obsahovat
informace o planovanych centrdlnich nadkupech a sbérech poZadavkd a orientacni harmonogram, informace
k aktualnim sbériim pozadavk( a probihajicim zadavacim fizenim a informace o moznostech Gcasti na centralnich
nakupech organizovanych jinymi resorty (zejména v koordinaci s Ministerstvem vnitra).

2. Cast&jsi informovani zapojenych povéfujicich zadavatel o daleZitych milnicich a naslednych krocich p¥i pfipravé
a v pribéhu centralizovanych zaddavacich fizeni a zadavani zakazek v dynamickém nakupnim systému (sbér
poZadavkdl, pripominkovani a odsouhlaseni zaddvaci dokumentace, zahdjeni zadavaciho fizeni/odeslani vyzvy
k podani nabidek, uplynuti lhity pro podani nabidek a udaj o poctu podanych nabidek, informace o pfipadnych
namitkach &i fizeni u UOHS, rozhodnuti o vybéru dodavatele, informace o moznosti uzavirat kupni smlouvy).

3. Realizace sbéru pozadavki s vyuZitim MS Forms — pilotni ovéfeni u konkrétni pripravované verejné zakazky.

4. Realizace centralniho nakupu s naslednou evidenci odbérli z Ramcové dohody v Narodnim elektronickém
nastroji — pilotni ovéfeni u konkrétni pfipravované verejné zakazky pro omezeny okruh povérujicich zadavateld.

5. Spoluprace s MMR v ramci relevantnich pracovnich skupin za Gcelem zajisténi online ndastroje vyuzitelného pro
potieby centralnich nakupti (sbér poZadavki bez nutnosti registrace v Narodnich elektronickém nastroji, centraini
e-shop pro odbér komodit a sluzeb z centralnich nakupu).



